Stratégia LIKAVA - CSS v kvalite poskytovanych socialnych sluzieb.

Hodnoty

Nasi zamestnanci konaju v stlade s etickym kédexom, zachovavaju vysoky moralny Standard
vo vzt'ahoch medzi prijimatel'mi socidlnych sluzieb, ich rodinnymi prislusnikmi a priate'mi
LIKAVA - CSS.

Medzi nase hodnoty patri :

Akceptovanie — plne akceptujeme jedinecnost’ a individualitu kazdého prijimatel’a socialnej
sluzby, ako aj naSich zamestnancov a priatel'ov nasho zariadenia.

Rovnost’ — vytvarame podmienky na reSpektovanie zakladnych l'udskych prav, ktoré su pre
kazdého z nés rovnaké.

Ucta — vzajomnu toleranciu, tctu a reSpekt ako medzi prijimateI'mi socialnych sluzieb tak aj
medzi zamestnancami pokladdme za prirodzenu stcast’ naSho zivota.

Partnerstvo - prijimatel’ socidlnych sluzieb je nasim rovnocennym partnerom.

Poslanie

Nasim poslanim je poskytovanie socidlnych sluZieb nasim spoluob¢anom, ktori sa nachadzaji
v nepriaznive] socidlnej situacii z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dovodu doviSenia dochodkového veku v sulade s platnou
legislativou, na zdklade ich individualnych potrieb s doérazom na zachovanie l'udskej
dostojnosti, dodrziavanie 'udskych prav a slobdd, pohodlie, bezpecie, zamedzenie socialneho
vylucenia podporou ich rodinnych a spolocenskych vizieb.

Vizia
NasSou viziou je vytvorit’ bezpecné prostredie pre prijimatel’ov socialnych sluzieb, ktoré ich
bude podporovat Vv sebestatnosti, napomahat napiftat ich individudlne potreby
prostrednictvom odborného pristupu a v maximalnej moznej miere zabezpeci reSpektovanie ich
poziadaviek. Chceme poskytovat sluzby spinajiice poziadavky na kvalitu, ktoré zaroveii dbaju
aj na subjektivnu spokojnost’ prijimatel'a socidlnej sluzby a kvalitné pracovné prostredie pre
zamestnancov.

Pre naplnenie poslania a vizie si zariadenie LIKAVA - CSS stanovilo nasledovné strategické
ciele s planovanym dosahovanim v obdobi rokov 2024 — 2029.

Strategicky ciel’ ¢.1

Posiliovanie timového ducha medzi zamestnancami zariadenia.

— Casovy horizont 2024 -




Stratégia na dosiahnutie ciel’a:
- budovat timové prostredie medzi zamestnancami formalnymi a neformalnymi
stretnutiami zamestnancov navzajom ako aj s ich rodinami.

Strategicky ciel’ ¢. 2

Skvalitovat’ a rozvijat’ systém individudlneho planovania prijimatel’'ov socialnych sluzieb.
— Casovy horizont: 2024 -

Stratégia na dosiahnutie ciela:

- vypracovat aimplementovat’ individudlne plénovanie prijimatelov socialnej
sluzby,

- aktivizovat' prijimatelov socialnej sluzby, reagujic na rdznorodé potreby
a moznosti prijimatelov.

Strategicky ciel’ ¢. 3

ZvySovanie kvality zivota prijimatelov aplikdciou modernych metéd a technik prace
s prijimatel'mi socidlnych sluzieb s preferovanim holistického pristupu.

— Casovy horizont: 2024 -

Stratégia na dosiahnutie ciel’a:
- zabezpecit pravidelné vzdelavanie sa a zvySovanie odbornosti zamestnancov,
- podporit’ timovl pracu zamestnancov a zlepSit’ pracovné prostredie.

Strategicky ciel’ ¢. 4

Otvorenie sa verejnosti posililovanim dobrého mena zariadenia, transparentnost'ou informacii
o zariadeni, informovanim verejnosti o potrebach a aktivitach prijimatel’'ov socialnych sluzieb.

- ¢asovy horizont: 2024 -

Stratégia na dosiahnutie ciel’a:
- aktivne vyuzivat informac¢né prostriedky ako st: webova a facebookova stranka,
regionalna TV a tlac.

Strategicky ciel’ ¢. 5

Posilnit’ integraciu prijimatel’'ov socialnych sluZieb v spolo¢nosti budovanim dobrych vzt'ahov
s mladSou generaciou, prijimatel'mi socidlnych sluzieb inych zariadeni a inymi inStiticiami.

- Casovy horizont: 2024 -

Stratégia na dosiahnutie ciel’a:

- aktivne oslovovat Skoly, $kolky, iné zariadenia socialnych sluZzieb,

- budovat a vytvarat dobré vztahy medzi prijimatel'mi socidlnych sluzieb a mladSou
generaciu,

- tvorit partnersky pristup s prijimatel'mi socialnych sluzieb.

Strategicky ciel’ ¢. 6

Podpora prijimatelov socidlnych sluzieb k sebestacnosti, nezéavislosti, samostatnosti
a naplianiu ich individualnych potrieb prostrednictvom socialnej rehabilitacie.




- ¢asovy horizont: 2024 -2025

Stratégia na dosiahnutie ciela:

- rozsirit’ aktivacné terapie,

- zriadit' a vybavit nové miestnosti pre terapie a vytvorit' priestor ktory bude
prijimatelov aktivne podporovat k sebestaénosti a napomahat napifiat ich
individualne potreby.

Strategicky ciel’ ¢. 7

Zvysit refundéciu osetrovatel'skych ukonov z verejného zdravotného osSetrenia.
- ¢asovy horizont: 2024-2025

Stratégia na dosiahnutie ciel’a:

- aktivne rokovat’ so zdravotnymi poistoviiami o uzatvoreni zmluvy na refundaciu
osetrovatel'skych tikonov z verejnych zdrojov ¢im sa ndm zabezpecia zdroje na
efektivne hospodarenie.

Strategicky ciel’ ¢. 8

Zabezpecovanie plnenia Standardov kvality, ich udrziavanie a rozvoj kvality poskytovanych
socialnych sluzieb.
— Casovy horizont — 2024-2027

Stratégia na dosiahnutie ciel’a:
- zaviest’ systém manaZzérstva kvality s postupnym prechodom na procesné riadenie.

Strategicky ciel’ ¢. 9

Zvysit kapacitu Specializovaného zariadenia v désledku zvySujiiceho sa zaujmu o tento druh
socialnej sluzby.
— Casovy horizont: 2024-2029

Stratégia na dosiahnutie ciel’a:

- miesta v Zariadeni pre seniorov znizovat prirodzenym uUbytkom a priebezne
ich pretransformovat’ na miesta v Specializovanom zariadeni o ktoré je zaujem, ¢im
sa zvysi kapacita Specializovaného zariadenia na 194 miest.

Plnenie strategickych cielov sa vyhodnocuje raz rocne. Pri splneni niektorého z ciel'ov sa vypracuje novy ciel’
na d’alSie obdobie.

VézZeni prijimatelia socialnej sluzby, rodinni prisluSnici a zamestnanci, naSe zariadenie je otvorené Vasim
navrhom, podnetom a pripomienkam k poslaniu, vizii, hodnotam a cieom, na ktorych je postavena nasa
politika kvality.

VasSe podnety moZete zasielat’ aj prostrednictvom kontaktného formulira uvedeného na webovej stranke

https://www.likava-css.sk/kontakt.html alebo do schranky podnetov, navrhov a pripomienok, ¢i knihy

pripomienok, podnetov, navrhov, pochval a pod’akovani.



https://www.likava-css.sk/kontakt.html

